Приложение к договору №____ 

от «____»____________ 20___ г.

        ПАМЯТКА 

для отдыхающих на курорте «Боровое»
С 1 марта 2024 г. на всей территории Казахстана установлено единое время UTC +5. 

Разница времени Боровое - Москва +2 часа. 
Курорт «Боровое» находится на территории Северного Казахстана. Денежная единица – тенге. На рынках п. Боровое  можно расплачиваться как национальной валютой, так и российскими рублями. В центре п. Боровое расположены три обменных пункта, рубли на тенге выгоднее менять на территории Казахстана (курс валюты необходимо уточнять).
Телефоны такси г. Щучинск: 8-7055443090, 87028779992, 87163639000, 87163679199

Телефоны такси п. Боровое: 87163673606, 87071336035
При покупке тура внимательно ознакомьтесь с его программой, описанием туристских комплексов и других объектов размещения. Обратите внимание на сведения о дате, времени и пункте отправления на отдых, указанные в выданном Вам туристском ваучере.

Заселение в номер возможно с 14-00 часов  (либо иное указано в Вашем ваучере), при выезде с туркомплекса Вы должны освободить номер к  12-00.

По прибытии на туркомплекс, Вы обращаетесь к дежурному администратору. При заселении Вы предъявляете туристский ваучер и удостоверение личности. Возможна ситуация, когда к указанному в ваучере времени, комната не готова (идет уборка). Вещи на время ожидания можно оставить у администратора и ознакомиться с окрестностями. Все вопросы по размещению и питанию в столовой решает администратор. 

В случае возникновения конфликтов на туркомплексе по размещению, питанию и обслуживанию составляется «Протокол разногласий» в присутствии директора туркомплекса и за его подписью.

Пребывание на территории туркомплекса с животными строго запрещено. 

В случае поломки или утраты имущества туркомплекса, снаряжения, полученного в прокате, возмещается его полная стоимость.

  
Автобусные и пешеходные экскурсии, катание на лошадях и т.д. Вы можете заказать за дополнительную плату непосредственно на туркомплексе или у наших представителей 

Трансферы - Лондарь Петр Николаевич по тел. (71636) 5-74-40 (г.Щучинск), 8 701 523 57 06 (сот.)
Экскурсии  «Жемчужина Синегорья» - Кристина 87011406796
Одежда: для экскурсий необходимо иметь удобную обувь, для вечернего времени – теплые вещи.
Советы: При наличии хронических заболеваний, необходимо иметь при себе лекарства, которые Вы обычно принимаете. 

Убедительная просьба с уважением относиться к культурно-историческим ценностям, традициям и обычаям коренного населения Республики Казахстан!!!

При покупке путевки с проездом в автобусе туристы обязаны соблюдать «ПРАВИЛА пассажирских перевозок»

1. К пункту отправления автобуса Вы должны явиться за 30 минут до отъезда, для регистрации отъезжающих (время отправления указано в ваучере). При группе менее 8 человек возможна замена автобуса на микроавтобус. Регистрация производится  у автобуса. Во время регистрации Вы предъявляете ваучер и паспорт (свидетельство). Номера мест в автобусе уточняйте у сопровождающего. Посадку в автобус и координацию в пути осуществляет Сопровождающий, к которому можно обращаться со всеми возникающими вопросами. Не опаздывайте к месту отправления автобуса, автобус отправляется по расписанию. 

2. При прохождении постов России и республики Казахстан соблюдать следующие правила: 

- Пассажир должен находиться на своем посадочном месте.
- Пассажир должен иметь на руках необходимый пакет документов.
- На момент проезда пограничной зоны без дополнительного приглашения пассажирам запрещено покидать автобус.
- При прохождении паспортного контроля запрещено вступать в посторонние разговоры с сотрудниками пограничного контроля.
3. В случае продления проживания на туркомплексе по собственной инициативе компенсация за обратную доставку не предусмотрена, Вы приобретаете доставку на новую дату (при наличии свободных мест), либо добираетесь самостоятельно.

4. Запрещается провозить с собой в салоне автобуса животных, крупногабаритные предметы, а также огнеопасные, легковоспламеняющиеся, наркотические вещества и другие предметы, угрожающие жизни и здоровью пассажиров.

5. Запрещается проезд в автобусе в нетрезвом состоянии, а также курение и употребление спиртных напитков в салоне автобуса.

6. Все споры по поводу поломки или утере имущества в автобусе решаются сразу же на месте с представителем перевозчика (водителем). 
7.  Остановки для высадки / посадки туристов:

	Проживание
	Остановка и высадка туристов
	Обратное отправление

	озеро Боровое
	
	

	б/о «Диана»
	Остановка 1 - на въезде в п. Боровое
	центральная  площадь пос. Боровое Время отправления из Борового МЕСТНОЕ!

	 Отель «Алем+», отель «Гранд», отель «Нурлытау», отель «Алтын кун», отель «Коктем», отель «Конфор», «Нурсат», «Инжу», 1-комн.  квартира, отель  «Wyndham Garden», «Алма-Ата», отель «Ак-Булак»,  «Жумбактас»,  отель «Кокшебел», г/д «Марсель»,  б/о «У Ирины»,  б/о «У Шолпан»,  отель «Terrassa Park», б/о «Sunrise», г/к «Кенесары», отель «Baitas», «Ок-Жетпес»
	Остановка 2 - на центральной площади пос. Боровое
	

	озеро Щучье
	
	

	санаторий «Алмаз»,  г/к «Бай-Бура», парк-отель «Кокшетау», отель «Риксос», отель «Самал», санаторий «Щучинский», отель «Алатау», «Дом у озера», «Тимбер», Forest Camp»
	
	


Внимание!  Время нахождения на границе может затянуться до нескольких часов, по независящим от турфирмы причинам.

Для пересечения границы на личном автотранспорте с российскими номерами необходимо иметь водительские права и техпаспорт (а если вы пересекаете границу на чужой машине – и генеральную, нотариально заверенную доверенность на автотранспортное средство, в которой отдельным пунктом разрешается выезд за границу РФ).
ТРЕБОВАНИЯ К ПАССАЖИРАМ ПРИ ПРОХОЖДЕНИИ ТАМОЖЕННЫХ ПОСТОВ РОССИИ И РЕСПУБЛИКИ КАЗАХСТАН (ч. 2)

С 15 марта 2003 г. физические лица могут вывозить из РФ наличную иностранную валюту на сумму в эквиваленте до 10 000 долларов США включительно. При этом таможне не требуется предоставлять документы, подтверждающие, что вывозимая валюта была ранее приобретена в РФ или ввезена. Вывоз иностранной валюты, не превышающей в эквиваленте 3000 долларов США, не декларируется. В случае вывоза за границу суммы от 3000 до 10 000 долларов США физические лица России предъявляют в таможенные органы следующие документы (по выбору), подтверждающие происхождение валюты: банковскую справку, подтверждающую покупку иностранной валюты в уполномоченном банке (ф. № 0406007); справку о снятии валюты с валютного счета (ф.№ 0406007); справку о снятии с валютного счета ранее переведенной валюты (ф. № 0406007); ввозную таможенную декларацию с указанием суммы ввозимой иностранной валюты. Документы предоставляются на вывозимую сумму минус 3000 долларов США, разрешенных к вывозу без декларирования.  В случае вывоза гражданином РФ суммы иностранной валюты, превышающей 10 000 долларов США, таможенным органам необходимо предоставить разрешение ЦБ РФ.

В Соответствии с общими правилами таможенного оформления, физическим лицом может быть ввезено (вывезено) в упрощенном, льготном порядке не более 2 литров алкогольных напитков и табачных изделий не более 400 штук, исключительно для личного потребления (ПК ГТК №815 от 24.11.99 г.)

Запрещается провоз коммерческого груза на автобусах, следующих туристическим маршрутом Омск - курорт Боровое - Омск.

Запрещается провоз: товаров китайского производства, оружия, боеприпасов, взрывчатых веществ, наркотиков и психотропных веществ, ядовитых и сильнодействующих веществ и лекарств, радиоактивных материалов.

Уделяется особое внимание: печатным изданиям и другим носителям информации, высококачественным радиоэлектронным устройствам и средствам связи, объектам флоры и фауны, их части и полученных из них продукции, предметам старины и искусства.

Внимание!!! 

Для пересечения Государственной границы в пунктах пропуска (на участке Российско-Казахстанской границы) гражданам необходимо иметь при себе один из следующих документов:

	Гражданам России:

1. Паспорт гражданина Российской федерации или загранпаспорт.  Паспорт, в который внесены отметки или записи, непредусмотренные Положением о паспорте, является недействительным. Паспорт гражданина РФ подлежит замене по достижении 20-ти и 45-ти летнего возраста.

2. Удостоверение личности офицера (прапорщика), военный билет с командировочным удостоверением или отпускным билетом.

Несовершеннолетним гражданам Российской Федерации (до 18 лет) следующим в сопровождении одного или двух родителей: 

1. Для детей до 14 лет - свидетельство о рождении ребенка с вкладышем или штампом о российском гражданстве или действующий загранпаспорт
2. Для детей с 14 лет - паспорт гражданина Российской федерации и свидетельство о рождении для подтверждения родства
3. Загранпаспорт и свидетельство о рождении (для подтверждения родства).

4. Если фамилии родителя и ребенка не совпадают, то необходим документ, подтверждающий родство (свидетельство о рождении, свидетельство о браке и т.п.) или ребенок должен быть вписан в паспорт этого родителя.  

В случае выезда без родителей необходимо иметь при себе нотариально заверенную доверенность от одного из родителей о том, что он разрешает выезд несовершеннолетнего гражданина с представителем фирмы (или другим совершеннолетним сопровождающим) на отдых на территорию Республики Казахстан или нотариально заверенную доверенность от обоих родителей на самостоятельный выезд ребенка заграницу.  

Гражданам Республики Казахстан:

1. Национальный паспорт гражданина Республики Казахстан

2. Удостоверение личности офицера (прапорщика), военный билет с командировочным удостоверением или отпускным билетом

Несовершеннолетним  гражданам Республики Казахстан (до 18 лет):

1. Свидетельство о рождении ребенка с вкладышем, подтверждающим гражданство Республики Казахстан и нотариально заверенное разрешение одного из родителей о том, что он разрешает выезд несовершеннолетнего гражданина с представителем фирмы на отдых на территорию Российской Федерации. 

Несовершеннолетним  гражданам Республики Казахстан  следующим в сопровождении  одного из родителей:
1. Свидетельство о рождении ребенка.

2. Если фамилии родителя и ребенка не совпадают, то необходим документ, подтверждающий родство (свидетельство о рождении) или ребенок должен быть вписан в паспорт этого родителя.  


Во всех иных случаях до выезда необходимо проконсультироваться с представителем ООО «ОмскТУР»

ВНИМАНИЕ!!! 

Должникам ограничен выезд за пределы Российской Федерации.

Если туристам отказали во въезде на территорию Республики Казахстан по причине несоблюдения туристами требований пограничных и таможенных постов (недействительные или просроченные паспорта, отсутствие нотариально заверенных доверенностей на выезд детей заграницу, и т.п.),  

возврат стоимости путевки не производится!!!
Вы можете застраховаться на время отдыха. С условиями страхования Вы можете ознакомиться в офисе турфирмы.

Я, ________________________________________________________________________________________(Ф.И.О.) с памяткой и условиями страхования ознакомлен.  Обязуюсь довести всю предоставленную мне информацию до сведения всех лиц, перечисленных в моем туристском ваучере.

Подпись_______________________                         

От страхования на время тура отказался: __________________________________ (подпись)

ЖЕЛАЕМ ВАМ ПРИЯТНОГО ПУТЕШЕСТВИЯ!
