1. Украина - государство в Восточной Европе. 

2. Государственный язык - украинский. 

3. Разница часового пояса Украины во времени с Россией «- 1 час». 

4. Правила въезда на территорию Украины 
Для въезда на территорию Украины гражданам Российской Федерации виза не требуется. 
Граждане России независимо от цели поездки могут пересекать российско-украинскую границу по следующим основным документам, удостоверяющим личность и подтверждающим гражданство: 

· Паспорт гражданина РФ (национальный внутренний) или загранпаспорт.

· Для въезда ребёнка (до 14 лет), если он следует с родителями, необходимо оригинал его свидетельства о рождении с отметкой (или вкладышем) о Российском гражданстве.

· Если ребенок (до 18 лет) следует с другими лицами или с одним из родителей, к выше перечисленным документам необходимо иметь нотариально заверенное соглашение на выезд ребенка на территорию Украины от второго родителя или от обоих родителей.

Важно знать, что при пересечении украинской границы ставится штамп в заграничном паспорте или в миграционной карте (которую вы заполняете на украинском погранично-таможенном посту). Предъявить отметку пограничников могут потребовать при заселении на объектах размещения. Миграционную карту необходимо сохранять до момента выезда с территории Украины, т.к. она изымается пограничниками при пересечении границы. Обращаем внимание, что любые отметки (штампы) в российском паспорте украинским пограничникам ставить запрещено. 
Таможня. Соответственно положениям Закона Украины освобождаются от налогообложения: 

· товары, суммарная таможенная стоимость которых не превышает 200 евро, а общий вес не превышает 50 кг;

· водочные изделия в количестве 1 л/ вино - 2 л/ пиво - 5 л/ табачные изделия - 200 сигарет (или 200 г этих изделий);

· личные вещи.

Более подробную информацию о правилах въезда на территорию Украины можно получить на официальном сайте посольства Украины в России www.ukremb.ru. 

5. Валюта: гривна. 1 гривна = 4- 4,5 руб. Во всех обменных пунктах принимают доллары, евро, рубли. Принципиальной разницы в курсе нет. Обменные пункты есть во всех населенных пунктах и во многих ОР. В ОР и на вокзалах курс обычно менее выгодный. Также уточняйте, взымается ли за обмен процент от суммы. 
Не рекомендуем производить обмен у уличных менял. Рекомендуем не обменивать сразу крупные суммы, приобретая гривны по мере необходимости, чтобы не потерять деньги на обратном обмене. 

6. Ввоз валюты. Наличная иностранная валюта ввозится физическими лицами, независимо от возраста. Разрешается устно задекларировать суммы в любой валюте, эквивалентные сумме до 3 тысяч долларов США. 

7. Вывоз валюты Украины - разрешается вывозить физическим лицам - резидентам Украины не более 3 000 гривен на одного человека при условии устного декларирования в таможенном органе. 

8. Правило набора телефонных номеров на Украину: 

· С городского российского: 8-10-38-(код города)- номер телефона


С мобильного российского: +38-(код города) - номер телефона


Вы можете существенно сэкономить на телефонных переговорах с Россией, если приобретете СИМ-карту местного сотового оператора, в этом случае все входящие звонки бесплатно, а исходящие - на порядок дешевле. 

Во время совершения путешествия в Украину турист обязан: 

· соблюдать законодательство страны (места) временного пребывания, уважать ее социальное устройство, обычаи, традиции, религиозные верования; 

· сохранять окружающую среду, бережно относится к памятникам природы, истории и культуры в месте временного пребывания; 

· соблюдать правила въезда в страну (место) временного пребывания и пребывания там; соблюдать во время путешествия правила личной безопасности.

1. Трускавец - город областного значения в Львовской области Украины (западной), бальнеологический курорт. Расположен к югу от Львова (в 100 км), по соседству с Дрогобыче, на 90 км западнее границы Украины с Польшей, в живописной долине северного предгорья Восточных Карпат на высоте 350 м над уровнем моря. 
2. Население - 30 тысяч жителей, преимущественно украинцы. Гостеприимны, дружелюбны и открыты в отношении с отдыхающими. Также здесь проживают русские, поляки, белорусы, немцы, евреи, татары. 
3. Язык. Подавляющее большинство населения Трускавца разговаривает на украинском языке. При этом весь медицинский персонал свободно изъясняется по-русски. 
4. Площадь города - 774 гектара. 
5. Климат - теплый и умеренно-влажный климат. Здесь недолгая снежная зима, часто бурная весна, теплое лето и длинная золотая осень. Январь проходит со средней температурой - 6,0 °C, июль + 18,5 °C. 
6. Транспорт 
Аэропорт - г.Львов 
Ж/д вокзал - г.Львов. Далее на маршрутном такси, следующем от вокзала до центра г.Трускавец, время в пути 1 - 1,5 часа. 
7. Размещение - представлено санаториями и гостиницами. 

Правила пребывания в объектах размещения.

В связи с вступлением в силу Налогового кодекса с гостей, прибывших в отель, к стоимости номера дополнительно взимается туристический сбор в национальной валюте Украины - гривне в размере 1% с человека от стоимости тура

1. Многие объекты размещения имеют аналогичные названия, во избежание недоразумений при покупке путевки следует внимательно ознакомиться с описанием места размещения и иметь точный адрес местонахождения объекта. 

2. Необходимые для размещения документы: 

· ваучер;

· общегражданский российский паспорт;

· санаторно-курортная карта (для желающих пройти курс лечения)

· миграционная карта с отметкой пограничного контроля

для детей: 

· оригинал свидетельства о рождении с отметкой (или вкладышем) о российском гражданстве для детей (до 14 лет), для детей старше 14 лет - российский паспорт или загранпаспорт;

· соглашение родителей (родителя) на выезд в Украину (если следует с одним родителем или без них);

· справку об эпидемокружении (выдается в районной поликлинике);

· справку о прививках (выдается медсестрой в детсаду или школе).

3. Заселение в номер производится в день, указанный в путевке (не ранее расчетного часа, указанного в путевке или не ранее 8.00, если расчетный час не указан). Досрочный заезд не допускается, возврат денег за неиспользованные без уважительной причины дни не производится. 

4. Дополнительно на месте туристами оплачиваются курортный и регистрационный сборы в размере 5 грн./25 руб. (согласно действующего законодательства Украины, единоразово). 

5. При заезде туриста позднее даты, указанной в путевке, опоздание не компенсируется. О позднем заезде необходимо заранее информировать объект размещения (через агентство, где вы приобретали тур), так как номер сохраняется за вами не более 24 часов. 

6. При заезде большего количества туристов, чем это указано в ваучере, расселение не гарантируется. Также не гарантируется размещение ребенка, если его возраст не соответствует возрасту, указанному в ваучере. 

7. Выезд осуществляется в день окончания срока тура не позднее расчетного часа. В день выезда после наступления расчетного часа вы обязаны освободить номер. Если время вашего отбытия (поезд, самолет) вечернее, вы можете сдать багаж в багажную комнату отеля и в течение дня пользоваться инфраструктурой отеля (территория, пляж), не используя услуги питания. 

8. Продление путевки возможно только при наличии в отеле свободных номеров и готовности отеля продлить ваше пребывание. Оплата производится в кассу отеля. 

9. При досрочном выезде по уважительной причине (болезнь, смерть ближайших родственников и т.п.) Вам необходимо написать заявление на имя руководителя объекта размещения с указанием причины досрочного отъезда и получить на руки документы, подтверждающие время фактического пребывания в объекте. На основании этих документов Ваше агентство вернет Вам деньги за неиспользованные дни. Объем возвращаемых денежных средств остается на усмотрение объекта размещения. 

10. В период пребывания в объекте размещения вы обязаны соблюдать правила пожарной безопасности правила пребывания на территории данного объекта, о которых вас проинформируют при заселении. Обратите внимание на то, что ущерб, нанесенный имуществу отеля возмещается непосредственно лицом, нанесшим ущерб, по тарифам, действующим в этой организации. 

11. Не оставляйте деньги и документы в доступном для третьих лиц месте. 

12. Объем услуг включенный в стоимость вашего тура указан в ваучере. Возможности и правила пользования инфраструктурой отеля уточняйте на ресепшн. 
Питание
· питание в большинстве санаториев диетическое, предоставляется по нескольким видам диет, одна из которых будет Вам рекомендована Вашим лечащим врачом;

· ответственность за качество и калорийность предоставляемого питания лежит на администрации объекта размещения, если иное не указано в договоре или в путевке;

· питание в праздничные и выходные дни без изменений;

Лечение
· Ваше лечение начинается с первичного приема врача. На основании данных санаторно-курортной карты и собеседования Вам будут назначены процедуры, входящие в стоимость путевки. Возможно, будут рекомендованы дополнительные исследования или процедуры за дополнительную плату. Если вы сами желаете расширить список получаемых процедур за счет платных, ОБЯЗАТЕЛЬНО проконсультируйтесь с врачом. 
ВНИМАНИЕ! Официальный перечень процедур, входящих в стоимость, есть у каждого санатория. НО! Только на приеме у врача он будет определен окончательно, исходя из состояния вашего здоровья. Очень многие процедуры, оказывающие активное воздействие на организм человека, имеют противопоказания, или могут быть заменены более щадящими.

· Если вы в индивидуальном порядке принимаете какие-либо лекарственные средства, не забудьте взять их с собой в необходимом количестве, а также обязательно проинформировать вашего лечащего врача о том, какие лекарства вы принимаете.

· далее вам необходимо обратиться к специалисту, составляющему график отпуска назначенных процедур;

· процедуры отпускаются строго в указанное в вашей карте время. Если вы пропустили назначенное время, то процедура отпускается только при наличии возможности.

· в воскресенье процедуры не отпускаются. 



* Можно ли ехать в санаторий без санаторно-курортной карты? - Можно, но в этом случае вы должны понимать, что:

· Назначение процедур возможно только при наличии результатов анализов и точного диагноза. Диагностика в санатории займет порядка 3-х дней. 

· В ряде случаев выявляются такие заболевания, при которых противопоказаны любые процедуры, и клиент может просто отдыхать, оплатив при этом полную стоимость путевки с лечением. В крайних случаях, выявляются заболевания, которые требуют немедленного отъезда или госпитализации.

· В ряде санаториев первичное обследование для санаторно-курортной карты оплачивается дополнительно. Именно поэтому санаторно-курортную карту лучше оформлять по месту жительства заблаговременно.

Общие правила безопасности в период пребывания в Трускавце.


1. Не оставляйте свои вещи без присмотра в общественных местах: на пляже, в точках питания и т.д. Принимающая сторона не несет ответственности за утерю или хищение вещей туристов. 

2. Не носите при себе обратные билеты и все деньги, оставляйте их в отеле (в сейфе номера или на ресепшн), взяв с собой только необходимую сумму. Будьте внимательны в местах скопления народа, чтобы не стать жертвой карманных воришек. 

3. Если вы выходите на самостоятельные прогулки, носите с собой карточку гостя (визитную карточку) отеля, где указаны его адрес и телефон. 

4. Приобретать экскурсии лучше на территории отеля. На каждом объекте размещения работают представители экскурсионных бюро. 

5. Если вы в индивидуальном порядке принимаете какие-либо лекарственные средства, не забудьте взять их с собой в необходимом количестве. Не забудьте проинформировать своего лечащего врача о принимаемых лекарственных средствах. 

Инфраструктура Трускавца. 

Курортные лечебницы: 
Климатический салон Мертвого моря, г.Трускавец, ул.Городище 12, тел.(803247) 51337 , 69352, 55393, 55374. 
Салон тайского массажа Лилавади, г.Трускавец, пр.Тихий 8, тел.(803247) 69435, 66014, факс (803247) 69000. 
СПА салон Натали, г.Трускавец, ул.Стебницкая,8;тел(8098)4493589. 
Реабилитационный СПА-центр Мед-Палас, г.Трускавец,бульвар Ю.Дрогобича,3б 
Бальнеозокеритолечебница №1, г.Трускавец, бульвар Ю.Дрогобыча, 2. 

Развлекательные центры: 
«Миллениум» (есть боулинг), г.Трускавец, ул.Стебницкая 29,тел. (803247) 69450;69333 
«ОГО», г.Трускавец, ул.Роксоланы 
«От винта» (есть боулинг) г.Трускавец, ул.Д.Галицкого 2, тел.(803247) 53464. 

Рестораны: 
«Гражда» - этнический ресторан с отличной национальной гуцульской кухней, г. Трускавец, ул. Карпатская 2, тел.(803247) 62244. 
«Козацький хутир» - стилизованный ресторан с украинской кухней г.Трускавец, ул. Дрогобыцька, 75, тел. +38 (03247) 67556. 
«Премъер», ресторан - роскошный интерьер в классическом стиле, высококачественное обслуживание, оригинальный камин, изысканные блюда украинской и европейской кухни, элитные коллекционные коньяки и вина. г.Трускавец, ул.Суховоля 10 а, тел.(803247) 54444, (8067) 9363839 
«Колыба» - стилизованный ресторан с украинской кухней г. Трускавец, ул.Городище, 7, тел. +38 (03247) 51526. 
«Абордаж» - Паб-ресторан, г.Трускавец, ул.Суховоля,54а. 
«Богема» - Ресторан, г.Трускавец, ул.Помирецкая 35 а, тел./факс (803247) 69440. 
«Е-МОЕ» - Этно-ресторан, г.Трускавец, ул.Городище 8, тел.(803247) 68075. 

Торговые центры: 
«Пан & Пани» - Торговый Дом, г.Трускавец, ул.Шевченка, 28б./ центр, 20 м. от кинотеатра «Злата». 
«Шедевр» - Элитный магазин-салон, г.Трускавец, ул.Бориславская,4; /возле центральной почты 

Экскурсии: 
По минеральным источникам. Начало маршрута от центра курорта, далее по парку вдоль курортной балки, мимо бювета минеральных вод, источника № 1 («Юзя») и затем по направлению к лесу. Маршрут проходит по прогулочной галерее, мимо павильонов источников «Нафтуся», минеральных вод № 6 и 7. Курортный парк Трускавца - это памятник садово-паркового искусства. Там растут деревья как наших лесов (дуб, бук, ясень, липа, пихта, тополь), как и экзотические: веймутовая сосна, привезенная из Италии, катальпы, самшит, серебристый клен, уксусное дерево и др.; много цветов. 
К вековым дубам. Несколько вековых дубов (возраст около 400 лет) сохранилось на восточной окраине Трускавца - трассе Трускавец- Дрогобыч. Этот маршрут один из лучших для прогулок и отдыха. С холма по пути к лесу взору открывается вид на весь курорт, сады, парки и синеющие на горизонте карпатские вершины. Ближайшие горы - Бобовице (878 м), Цухив (942 м). Летом в лесу много грибов и ягод. 
На озеро «Померки». Дорога проходит через смешанный лес. Урочище «Померки» находится в 2 км к югу от Трускавца, в долине, образованной отрогами Карпат. Здесь же, на месте бывших шахт, образовалось небольшое глубокое озеро, в котором можно купаться. С озера открывается красивая панорама сбегающих к озеру холмов, покрытых лесом. 
В Дрогобыч. Дрогобыч - красивый, благоустроен, с многочисленными историческими и архитектурными памятниками, второй по величине город в Львовской области. 
На родину И. Франко. Село Ивана Франко (бывшие Нагуевичи) находится в 20 км от Трускавца. Здесь родился великий украинский писатель. В селе открыт мемориальный музей И. Франко. 
Во Львов. Львов - областной центр, древний украинский город (основан в XIII веке Данилом Галицким). Он славится многими памятниками истории, архитектуры, искусства: Площадь Рынок, Арсенал, ратуша, Высокий Замок, знаменитый Стрийский парк. Органный зал, картинная галерея. Дворец искусств и многое, многое другое. Экскурсия продолжается целый день, и, тем не менее, не удается осмотреть все интересное в этом городе. 
На курорт Моршин. Моршин - один из замечательных курортов Украины, расположенный в 50 км от Трускавца в предгорьях Карпат, в живописной долине, окруженной холмами, покрытыми лесом. Для лечебных целей используются минеральные воды 4 источников. Очень живописен и красив парк курорта, переходящий в лес. 
В Карпаты. Экскурсии в Карпатские горы самые увлекательные и впечатляющие. Организуются экскурсии, рассчитанные как на несколько часов, так и на несколько дней. 
В Закарпатье. Закарпатье - один из красивейших уголков Европы. Здесь указаны только несколько прогулочных маршрутов и экскурсий, но возле бюветов минеральных вод туристические агентства вам предложат любые экскурсии на ваш выбор. 

По интересующим Вас вопросам просьба обращайтесь в компанию «Алеан» по телефону: 

(495) 780-99-72

