Краснодарский Край расположен в западной части Большого Кавказа, на Черноморском побережье России. 

Правила пребывания в объектах размещения Краснодарского края.
1. Многие объекты размещения имеют аналогичные названия, во избежание недоразумений при покупке путевки следует внимательно ознакомиться с описанием места размещения и иметь точный адрес местонахождения объекта.

 

2. Необходимые для размещения документы:

· ваучер;

· общегражданский российский паспорт;

· санаторно-курортная карта (для желающих пройти курс лечения) 

для детей:

· оригинал свидетельства о рождении с отметкой (или вкладышем) о российском гражданстве для детей (до 14 лет), для детей старше 14 лет - российский паспорт;

· справку об эпидемокружении (выдается в районной поликлинике);

· справку о прививках (выдается медсестрой в детсаду или школе).

· Если ребенок следует с другими лицами, к выше перечисленным документам для детей до 18 лет необходимо иметь нотариально заверенное соглашение на выезд в Краснодарский край от обоих родителей. 

3. Заселение в номер производится в день, указанный в путевке (не ранее расчетного часа, указанного в путевке или не ранее 8.00, если расчетный час не указан). Досрочный заезд не допускается, возврат денег за неиспользованные без уважительной причины дни не производится. 

4. Дополнительно на месте туристами оплачиваются медицинская страховка (по желанию) в клубном отеле «Ривьера» и пансионате «Виктория», из расчета 30 руб. в сутки с человека. 

5. При заезде туриста позднее даты, указанной в путевке, опоздание не компенсируется. О позднем заезде необходимо заранее информировать объект размещения (через агентство, где вы приобретали тур), так как номер сохраняется за вами не более 24 часов. 

6. При заезде большего количества туристов, чем это указано в ваучере, расселение не гарантируется. Также не гарантируется размещение ребенка, если его возраст не соответствует возрасту, указанному в ваучере. 

7. Выезд осуществляется в день окончания срока тура не позднее расчетного часа. В день выезда после наступления расчетного часа вы обязаны освободить номер. Если время вашего отбытия (поезд, самолет) вечернее, вы можете сдать багаж в багажную комнату отеля и в течение дня пользоваться инфраструктурой отеля (территория, пляж), не используя услуги питания. 

8. Продление путевки возможно только при наличии в отеле свободных номеров и готовности отеля продлить ваше пребывание. Оплата производится в кассу отеля. 

9. При досрочном выезде по уважительной причине (болезнь, смерть ближайших родственников и т.п.) Вам необходимо написать заявление на имя руководителя объекта размещения с указанием причины досрочного отъезда и получить на руки документы, подтверждающие время фактического пребывания в объекте. На основании этих документов Ваше агентство вернет Вам деньги за неиспользованные дни. Объем возвращаемых денежных средств остается на усмотрение объекта размещения. 

10. В период пребывания в объекте размещения вы обязаны соблюдать правила пожарной безопасности правила пребывания на территории данного объекта, о которых вас проинформируют при заселении. Обратите внимание на то, что ущерб, нанесенный имуществу отеля возмещается непосредственно лицом, нанесшим ущерб, по тарифам, действующим в этой организации. 

11. Не оставляйте деньги и документы в доступном для третьих лиц месте. 

12. Объем услуг включенный в стоимость вашего тура указан в ваучере. Возможности и правила пользования инфраструктурой отеля уточняйте на ресепшн. 

Общие правила безопасности в период пребывания на курортах Краснодарского края


1. Период акклиматизации длится не менее 3-х дней. Рекомендуем в этот период ограничить пребывание на солнце и время пребывания в морской воде. 

2. Рекомендуем иметь при себе и регулярно использовать солнцезащитные средства, чтобы уберечься от опасного действия на организм ультрафиолетового облучения. 

3. Рекомендуем взять с собой минимальный необходимый набор лекарственных средств: противоожоговые средства, йод, средства, используемые при проблемах желудочно-кишечного тракта, антигистаминные средства, средства, применяемые при простудных заболеваниях. Если вы в индивидуальном порядке принимаете какие-либо лекарственные средства, не забудьте взять их с собой в необходимом количестве. Первую помощь вам окажут бесплатно, дальнейшее лечение оплачивается, если вы не имеете страховки. 

4. Не оставляйте свои вещи без присмотра в общественных местах: на пляже, в точках питания и т.д. Принимающая сторона не несет ответственности за утерю или хищение вещей туристов. 

5. Не носите при себе обратные билеты и все деньги, оставляйте их в отеле (в сейфе номера или на ресепшн), взяв с собой только необходимую сумму. Будьте внимательны в местах скопления народа, чтобы не стать жертвой карманных воришек. 

6. Если вы выходите на самостоятельные прогулки, носите с собой карточку гостя (визитную карточку) отеля, где указаны его адрес и телефон. 

7. Приобретать экскурсии лучше на территории отеля. На каждом объекте размещения работают представители экскурсионных бюро. 

Регион Анапа

Город-курорт Анапа расположен на стыке Большого Кавказа и равнинной Кубано-Приазовской низменности Таманского полуострова, на берегу Черного моря, в юго-западной части Краснодарского края. Анапа - это кристально чистый воздух, целебные родники минеральных вод, лиманные и сопочные грязи, превосходные виноградные вина. 
1. Населенные пункты: г.Анапа, п.Витязево, п.Джемете, п.Сукко, п.Благовещенская и др. 

2. Климат одновременно предгорно-степной и мягкий средиземноморский, умеренно влажный и теплый, с обилием солнца, особенно летом и осенью и относительно редкими пасмурными днями (обычно зимой), с достаточно устойчивым барометрическим давлением. 

3. Транспорт: 
Международный аэропорт г.Анапа 
Железнодорожная станция: г. Анапа и станция Тоннельная. 
Если у вас заказан трансфер, ищите представителя с табличкой «РВБ-Алеан». Если вы не нашли представителя, звоните менеджеру по трансферам в Анапе - 8-988-321-48-70 - Юлия, Виктория. 
Также вы можете воспользоваться услугами такси или общественного транспорта (маршрутное такси): 
Маршрут 113 - Аэропорт - ж/д вокзал - Пионерский проспект - автовокзал - Центральный рынок 
Маршрут 120 - ж/д вокзал - автовокзал (Центральный рынок) 
Маршрут 128 - «Жемчужина России» - Пионерский проспект - Джемете - Пионерский пр - автовокзал (Ц. рынок - ул Крымска - ул. Ленина, (центр города) 
Маршрут 114 - п.Витязево - Пионерский проспект - Джемете - Пионерский пр - автовокзал (Ц. рынок) - ул. Крымска - ул. Ленина, (центр города) 
Цена проезда от 8 до 20 рублей в зависимости от маршрута 
Такси: 
«058» - 886133058 
«Сатурн» - 88613330101 
«Ника» - 8861335995 (иномарки) 

4. Пляжи: 40 км песчаных пляжей и 10 км галечных пляжей. Мелководье с плотным песчаным дном позволяет купаться детям, едва научившимся ходить. Все пляжи, кроме Центрального, расположенного в центре города, обрамлены дюнами, высота которых иногда достигает 15 метров. Лучшие песчаные пляжи - Джемете, Бимлюк, Витязево, Благовещенская коса. Дюны создают в зоне пляжей своеобразный экзотический рельеф. Галечные пляжи расположены преимущественно в Сукко, Большой и Малый Утриш. Одним из достоинств пляжей Анпы является отсутствие ж/д полотна вдоль пляжной линии. 

5. Инфраструктура 

Аквапарки: 
«Золотой пляж» (центр Анапы), «Тики-так» (Джемете) 

Парки развлечений: 
Центральный парк (г.Анапа, набережная) 
Паралия (п.Витязево) 

Рестораны: 
Кафе - дегустационный зал «Роза ветров» (Анапа, пер. Кордонный 4, просп. Революции 15). Букет лучших анапских вин. Подвальное помещение, стены которого были заложены еще генуэзцами. Ресторан «Золотой Пляж» - один из старейших ресторанов города. Огромное количество вкуснейших блюд европейской, кавказской и русской кухни. 
Ресторан «Казачий курень» - кубанская кухня. 
Кафе-ресторан «Наутилус» - отличная кухня из морепродуктов, лучший кофе на побережье. 
Кафе - «Сказка» (Анапа, ул. Горького 2,). Хорошая домашняя кухня, приемлемые цены. 
Кафе - «Прага» (Анапа, ул. Горького 2-г) Чешская кухня, кнедлики, пиво, чешские колбаски. 
Ресторан «Адмирал» (Анапа, пер. Кордонный, 1 «а») - большой выбор блюд, фирменные блюда из барабули, камбалы, мидий рапана. 

Дискотеки, ночные клубы: 
LifeCity, дискотека, Анапа, ДК Молодежный 
Золотой оазис развлекательный центр, Анапа, ул. Тургенева, 261 
Кристина, дискотека, Анапа, парк 30-летия Победы 
Лунный свет ночной клуб, Анапа, ул. Черноморская, 1 
Метро, ночной клуб, бильярд, Анапа ул. Крестьянская 2 
Пепелац боулинг-клуб, Анапа, Анапское шоссе, 5 
Селена ночной клуб, бильярд, Анапа ул. Набережная 3 
Субмарина боулинг клуб, Анапа ул. Шевченко 24 

6. Компания «Алеан», имея собственный транспорт и штат профессиональных гидов, предлагает Вам посетить экскурсии: 
Дельфинарий - обзорная, по территории заказника Большой Утриш, изумительного по красоте тисового заповедника, посещение представления с участием дельфинов и морских котиков. 
Новороссийск - обзорная по городу. Вы побываете на плацдарме «Малая Земля» на западном берегу Цемесской бухты, на территории Новороссийского морского порта. Рассказ экскурсовода откроет вам новые страницы военной истории России на морях. 
Неберджай - обзорная, к святым источникам комплекса «Святая ручка», посещение пустыньки Феодосия Кавказского в пос. Горный, дегустация меда на горной пасеке. 
Абрау-Дюрсо - обзорная, с посещением одного из старейших винодельческих предприятий России, завода шампанских вин Абрау-Дюрсо, дегустация шампанского в подвалах завода, посещение музея. 
Темрюк - обзорная, по городу, с посещением историко-археологического музея под открытым небом «Военная горка», дегустация лучших вин Таманского полуострова, посещение винзавода «Темрюк». 
Тамань - обзорная, с посещением археологического музея, памятника и музея М.Ю.Лермонтова, памятника Запорожским казакам, храма во имя Покрова Пресвятой Богородицы, посещением «Турецкого фонтана». 
Геленджик-Джанхот - обзорная по городу, по набережной, знакомство с растительностью субтропиков. 
Анапа - обзорная, посещение археологического музея «Горгиппия». 
Кавказские легенды - интерактивное развлекательное шоу представляющее традиции и обычаи народов Кавказа п.Садеево (15 км от Анапы) 
Рыцарский замок - шоу-программа, представляющая рыцарские турниры в лучших традициях средневековья (п.Сукко, 12 км от Анапы) 

По всем возникающим вопросам, в том числе и по организации экскурсий, обращайтесь в представительство «Алеан» в Анапе: 

353440, г. Анапа, Пионерский проспект, д. 14 
Телефон, факс: (86133) 3-13-26, 3-12-86, 3-16-96 
Телефон отдела трансферов: 8-988-321-48-70 - Юлия, Виктория 
Директор: Батурина Оксана, тел.: +7-961-596-8484

