ПАМЯТКА ТУРИСТАМ по Санкт-Петербургу
Климат. Для района Санкт-Петербурга и Ленинградской области характерны морские черты климата, активная циклоническая деятельность и частая смена воздушных масс определяют неустойчивый режим погоды во все сезоны. Самый холодный месяц - январь или февраль. Самый теплый - июль. Относительная влажность воздуха всегда высокая - от 60 процентов летом до 85 процентов зимой. Лето в Санкт-Петербурге умеренно теплое и длится обычно от начала июня до конца первой декады сентября. Средняя месячная температура летом от 14,8°С в июне повышается к июлю до 17,8°С. В августе она вновь понижается и составляет за месяц 16,0°С. Скорость ветра летом наименьшая в году. Осадков летом выпадает больше, чем в другие сезоны-214 мм (по 65 мм в июне, июле и 84 мм в августе), но в основном они носят ливневой характер. 

В Санкт-Петербурге, в силу географического положения, бывают кратковременные грозы, поэтому лучше захватить зонт.

Часовой пояс. Санкт-Петербург находится в одном часовом поясе с Москвой.

Документы. Прибывающие в Санкт-Петербург туристы должны иметь при себе путевку отправляющей фирмы и паспорт, либо документ, его заменяющий.

Программа. Экскурсионные туры в Санкт-Петербург отличаются насыщенными программами. Вы должны быть готовы к тому, что придется много ходить пешком. На пешеходные экскурсии, а также при посещении музеев и парков Санкт-Петербурга (имеющих, как правило, очень большие площади), надевайте удобную обувь спортивного типа на низком каблуке. Фото- и видео съемка в музеях и местах, представляющих историческую и культурную ценность, осуществляется согласно правилам, установленным в каждом конкретном случае. 

Питание. В Санкт-Петербурге не существует проблем с питанием. Огромное количество кафе и ресторанов, представляющих кухни всех народов мира, гостеприимно распахивают свои двери с утра и до позднего вечера для гостей города.

Дополнительные услуги. За отдельную плату Вам будут предложены интересные дополнительные экскурсии (требуйте информацию у Вашего гида). Специально для Вас могут быть предоставлены индивидуальные тематические экскурсии по Санкт-Петербургу и пригородам. Вы можете заказать индивидуальное транспортное обслуживание (автомобиль с водителем), воспользоваться услугами экскурсовода, арендовать водный транспорт.

Личная безопасность. В связи с ростом количества карманных краж в условиях увеличения туристического потока следите за Вашими документами и Вашими денежными средствами. Не оставляйте Ваш багаж, личные вещи и документы без присмотра. Держите деньги и документы во внутренних карманах, не оставляйте их в сумках или прозрачных папках. Не носите с собой большие денежные суммы. Если Вы осуществляете платёж, старайтесь не показывать окружающим все деньги, которые Вы при себе имеете. 

Окончание тура. Если Ваш поезд отправляется раньше времени окончания экскурсии, либо впритык к нему, обязательно проинформируйте об этом Вашего гида в первый же день приезда. 

Претензии. При возникновении каких-либо недоразумений или претензий к выполнению программы тура, либо к размещению в гостинице, Вы должны незамедлительно обратиться к гиду, либо в офис принимающей фирмы. Претензия должна быть зафиксирована на месте в письменном виде и заверена администратором гостиницы, либо в офисе принимающей стороны. Претензии, высказанные по окончанию тура не принимаются и удовлетворению не подлежат.

Полезные телефоны в Санкт-Петербурге.
Скорая неотложная медицинская помощь – 03, 
       Дежурная аптека - 314-54-01,
Служба спасения – 911,
Телефонная справочная служба (информация о товарах и услугах, 07.00-22.00)       -  09,
Городская справочная служба – 064,
Справочно-информационная сеть -  089,
       Универсальная справочная служба (круглосуточно) – 009.
 
Условия предоставления услуг

1. Расчетный час в гостиницах 12.00 или 14.00 (Постановление Правительства РФ от 29.04.1997 №490 «Правила предоставления гостиничных услуг в РФ»), и в тех случаях, когда отъезд от гостиницы по программе в 13.00, возможно, что размещаться туристы будут после экскурсионной программы. До указанного времени размещение производиться только при наличии свободных номеров; при их отсутствии в большинстве гостиниц Вы можете воспользоваться услугами камеры хранения. Выезд из гостиницы после 12-00 оплачивается дополнительно (в основном 50% от тарифа за новые сутки; в некоторых гостиницах дополнительное проживание до вечера в день выезда оплачивается полностью за сутки).

2. Доплата за регистрацию в гостиницах для иностранных туристов (паспорт не РФ) составляет 100 рублей с человека

3. В первый день тура турист получает от экскурсовода точную экскурсионную программу пребывания в Санкт-Петербурге и карту центра города.

4. Многие гостиницы Санкт-Петербурга подключены к городской системе городского водоснабжения и не имеют автономных  котельных или бойлеров. Поэтому при плановых летних отключениях горячей воды в районе или аварийных работах на теплотрассах, в них также отключена горячая вода. Это в основном касается ведомственных гостиниц и гостиниц эконом-класса. В гостиницах класса 3 звезды и выше горячую воду, как правило, не отключают. К сожалению, городские службы не всегда заблаговременно и достоверно предоставляют информацию о сроках отключения горячей воды.

5. В исключительных случаях принимающая фирма оставляет за собой право заменить музеи и экскурсии на равные по стоимости и близкие по тематике.

6. При продаже дополнительных экскурсий на о. Валаам и о. Коневец  просим предупреждать туристов о правилах посещения действующих монастырей: девушкам и женщинам необходимо быть в юбке и иметь платок на голову, мужчинам быть в брюках (не в шортах).

7. Ущерб, нанесенный имуществу гостиницы, кафе, транспортному средству или другой организации, оказывающей услуги, возмещается непосредственно лицом, нанесшим ущерб, по тарифам, действующим в этой организации.   

С памяткой ознакомлен (ФИО туриста, подпись) _______________________________
