      ИНФОРМАЦИОННЫЙ ЛИСТОК К ТУРИСТСКОЙ ПУТЕВКЕ

Шерегеш -  это два центра горнолыжного туризма, находящиеся в Горной Шории - одном из самых живописных уголков, на юге  Кемеровской области, в 165 км от г. Новокузнецка. 
Время в Горной Шории - разница с московским + 4 часа.

Проезд поездом до станции Новокузнецк, далее электропоездом до станции Кондома или автобусом до автовокзала города Таштагол. Далее - рейсовый автобус № 101. Маршрутное или частное такси (8-923-621-39-99, 8-905-067-74-55 Дима; 8-903-916-16-82, 8-913-295-67-11 Александр (12 мест); 8-913-422-60-40 Алексей (19 мест), Такси «Гранд» 8-960-912-11-11 и такси «Таштагол» 8-905-995-37-85). По предварительной заявке возможна организация встречи/проводов,  трансфера из/до  Новокузнецка. 
 Между турбазой «Медвежонок» и горнолыжным комплексом «Шерегеш»  имеется автобусное сообщение.

Гостиницы

· Заселение в гостиницы производится только при наличии ПАСПОРТА у каждого гостя (на  детей обязательно свидетельство о рождении) и туристкой путевки/ваучера. 
· Единый расчетный час в большинстве гостиниц 14.00 по местному времени. При заселении / выселении менее чем за 6 часов до / после расчетного часа взимается  почасовая оплата, свыше 6 часов - за 0,5 суток, свыше 12 - часов до / после расчетного часа – за 1 сутки.

· Размещение туристов, прибывших досрочно, и продление проживания сверх забронированного и оплаченного срока не гарантируется. 

· Запрещается заселение в гостиницу туристов, прибывших с животными. Возврат и компенсация при этом не выплачиваются.

· Гостиница несет ответственность за утрату денег, иных валютных ценностей, ценных бумаг, других драгоценных вещей и дорогостоящей аппаратуры клиента при условии, если они были приняты гостиницей на хранение, либо были помещены клиентом в предоставленный ему гостиницей сейф. В противном случае за утрату выше перечисленного гостиница ответственности не несет.

Прокат инвентаря
· В пункте проката горнолыжного инвентаря действует почасовая система оплаты.

· Горнолыжный инвентарь выдается по паспорту, водительскому удостоверению или служебному удостоверению.
· Детям (до совершеннолетнего возраста) комплект инвентаря выдается по свидетельству о рождении, либо по паспорту одного из родителей. 

· Горнолыжный инвентарь подлежит обязательному возврату в конце каждого дня. При оплате за комплект на несколько дней на т/б «Медвежонок» он также подлежит возврату и хранится в пункте проката;

- в пунктах проката на г/к «Шерегеш» - индивидуальные условия.

· Продление срока проката возможно только при условии предварительной оплаты.

· При не сдаче инвентаря в указанный срок взимается штраф в размере двойной стоимости просроченного проката.

· Прокат горнолыжного снаряжения в Омске расположен по адресу: ул. Гагарина, д. 8/1., офис 101, 1 этаж, тел. 43-38-38, 89136270996, график работы: Пон.-пятн.: с 10-00 до 19-00. Суб.: с 10-00 до 16-00. Вскр. — выходной.

Канатные дороги
· На горнолыжном комплексе «Шерегеш» действует турникетная система пропуска на канатные дороги.

· Стоимость карты 100 рублей, карта не имеет лимита по сроку действия. 
· Израсходовав имеющуюся на карте сумму, можно пополнить ее баланс.
· При утере или механическом повреждении карты стоимость карты не возвращается.

Школа горнолыжного катания
Если Вы впервые собираетесь встать на горные лыжи, воспользуйтесь услугами ski-board-Школы (тел 8-906-921-17-55).
· Обучение индивидуальное либо групповое (при наличии группы не менее 3 человек)

· В стоимость обучения входит прокат инвентаря, аренда канатных дорог и работа инструктора

· Горнолыжный инвентарь выдается только на время занятий в школе. 

Возвраты

· При опоздании или неявке клиента в установленные часы время действия талонов не продляется, их стоимость не возвращается.

· Возвраты производятся:     - при неоказании услуги по вине фирмы;
       - в случае болезни клиента - при наличии медицинской справки.
· При нанесении материального ущерба его возмещение производится наличными деньгами на месте на основании акта о возмещении материального ущерба, подписанного директором турбазы или лицом, его замещающим.

Правила поведения на горнолыжных трассах
· Перед выходом на трассу внимательно ознакомьтесь с правилами техники безопасности.
· Лыжник обязан выбирать маршрут и скорость соответственно своим силам и технической подготовке. 
· Запрещается останавливаться на основном направлении спуска, у подножия склонов и трасс, на выкатах.
· В случае падения необходимо как можно быстрее освободить проезжую часть.
· Если Вы стали свидетелем несчастного случая, немедленно сообщите об этом спасателям (тел. 8-903-985-99-48), инструктору или работникам канатной дороги. По возможности окажите первую помощь пострадавшему. При необходимости вызовите скорую помощь (тел. (384-73) 3-33-03, с сотового (МТС, Мегафон, ТELE2), бесплатно -  030)
Внимание!

Не рекомендуется вставать на горные лыжи при физическом недомогании и в состоянии алкогольного опьянения. Лицам, нуждающимся в лечении и постоянном врачебном наблюдении, активный горнолыжный отдых не рекомендуется.

Безопасность

· При организации горнолыжного отдыха в Горной Шории обеспечивается приемлемый уровень риска для жизни и здоровья туристов. Безопасность предоставляемых услуг подтверждена сертификатом соответствия № РОСС RU.У018.У01344, выданным органом по сертификации услуг Кемеровского ЦСМ.

· Территория Горной Шории представляет собой среднегорный таежный район. Склоны не лавиноопасны, трудностей при акклиматизации не возникает, в период март-май рекомендуется использование солнцезащитных очков и кремов.

Внетрассовое катание

· Горная Шория славится обилием снега и широкими возможностями для фрирайда, внетрассового катания. Особое внимание следует обратить на соблюдение правил безопасного внетрассового катания. Поисково-спасательные работы вне зоны ответственности контрольно-спасательной службы фирмы "Шория-Тур" проводятся на платной основе.

Клиентам, приобретающим доставку на автобусе (в соответствии с ПРАВИЛАМИ пассажирских перевозок):
1. К пункту отправления автобуса рекомендуется прибыть заранее (15-30 мин), т.к. отправление автобуса происходит по расписанию (время отправления (местное!) указано в ваучере). 

2. При группе 8 человек и менее возможна замена автобуса на микроавтобус.

3. Посадку в автобус и координацию в пути осуществляет Сопровождающий (или водитель). В пути предусмотрены  короткие санитарные остановки (5-10 мин.) и 2 остановки по 30 мин. для приема пищи в кафе.
4. Если к моменту отправления автобуса Вы не пришли на посадку, возврат стоимости доставки не осуществляется. В случае продления проживания на туркомплексе по собственной инициативе компенсация за обратную доставку не предусмотрена, Вы приобретаете доставку на новую дату (при наличии свободных  мест), либо добираетесь самостоятельно.   
5. Внимание! Автобус едет через Чугунаш, не проезжая т/б «Медвежонок» и п. Шерегеш. Конечная остановка автобуса у кафе «Papa Misha», на расстоянии 1 км от гостиниц, расположенных на г. Зеленая. Далее, тем, кто забронировал в агентстве проживание, в подарок предоставляется трансфер на микроавтобусе до забронированного отеля. Ожидание трансфера может занять некоторое время. Есть возможность также добраться на такси, не дожидаясь трансфера. Туристы, оплатившие в агентстве только доставку, добираются до места проживания самостоятельно.
     Тел. водителя микроавтобуса 8-906-987-47-37, 8-913-332-99-02, Валерий.
Обратно туристы самостоятельно добираются до места отправления автобуса. 
6. Для комфортной поездки рекомендуется брать с собой плед. 

7. Запрещается провозить с собой в салоне автобуса животных, крупногабаритные предметы, а также огнеопасные, легковоспламеняющиеся, наркотические вещества и другие предметы, угрожающие жизни и здоровью пассажиров.

8. Запрещается проезд в автобусе в нетрезвом состоянии, а также курение и употребление спиртных напитков в салоне автобуса.

9. Высадка пассажиров возможна только по пути следования автобуса, на заранее указанных в ваучере остановках. Отклонение от маршрута по индивидуальным запросам пассажиров не выполняется. 

10. В случае нарушения Правил проезда в автобусе, Сопровождающий (водитель) вправе высадить нарушителя на ближайшем посту ГИБДД. Компенсация стоимости проезда в этом случае не производится.

11. Лицам, нуждающимся в постоянном врачебном наблюдении, рекомендуется при выборе маршрута проконсультироваться с лечащим врачом.

12. Запрещается передавать другим лицам документы, подтверждающие оплату (путевка), проездные документы и туристский ваучер.

13. В случае возникновения конфликтов все спорные вопросы в автобусе или на туркомплексе решаются на месте с представителем перевозчика (водителем) или руководством принимающей стороны (туркомплекса).

Клиентам, добирающимся самостоятельно: 
Расписание поездов, следующих по маршруту Омск - Новокузнецк - Омск (время местное)

	Направление
	Поезд
	Дни недели
	Отправление
	Прибытие

	
	
	До 09.12.2018
	
	

	Омск - Новокузнецк
	№ 60 Кисловодск - Новокузнецк
	по четным дням
	19:45
	14:40

	
	№ 118   Москва - Новокузнецк
	по нечетным дням 
	09:32
	04:30

	
	№ 14 С-Петербург - Новокузнецк
	по четным дням
	19:34
	12:29

	Новокузнецк - Омск
	№ 59 Новокузнецк - Кисловодск
	по нечетным дням
	22:45
	16:38

	
	№ 117  Новокузнецк - Москва
	по четным дням (до 5.12)
	22:00
	14:39

	
	№ 13 Новокузнецк – С-Петербург
	по нечетным дням
	20:26
	10:18

	
	
	С 09.12.2018
	
	

	Омск - Новокузнецк
	№ 60 Кисловодск - Новокузнецк
	до 14.12 - по четным дням 

с 17.12 - по нечетным дням
	19:44
	14:40

	
	№138 Тюмень - Новокузнецк
	по четным дням
	09:56
	05:18

	
	№ 118   Москва - Новокузнецк
	по четным дням
	15:01
	07:54

	
	№ 14 С-Петербург - Новокузнецк
	по четным дням
	19:34
	12:16

	Новокузнецк - Омск
	№ 59 Новокузнецк - Кисловодск
	по четным дням
	22:45
	16:44

	
	№ 117  Новокузнецк - Москва
	по нечетным дням
	22:03
	14:33

	
	№ 13 Новокузнецк – С-Петербург
	по нечетным дням
	20:26
	10:18

	
	№137 Новокузнецк - Тюмень
	по четным дням
	22:03
	14:33


Внимание! В расписании движения транспорта возможны изменения. 
Расписание междугородных автобусных маршрутов (время местное)
	Направление
	Дни недели
	Отправление
	В пути

	Новокузнецк - Таштагол
	Ежедневно
	7.10; 10; 11; 12; 13; 14; 15; 15.56; 16.40; 17.10; 18.16; 19.10
	03:15


Справочная автовокзала Таштагол (384-73) 3-46-30,   ж/д справочная Таштагол (384-73) 3-31-81
Автовокзал Новокузнецка – (384-3)  74-54-72, 74-16-90.
При бронировании отдыха на туристских комплексах рекомендуется заказывать страховку (в стоимость проживания не входит) компании СОАО "ВСК". Подробности и тарифы Вы можете уточнить в турфирме.
Полезные телефоны:  Ski-bord школа. детские ясли – 8-906-921-17-55.
С «Памяткой» и «Условиями страхования» ознакомлен. Обязуюсь довести всю предоставленную мне информацию до сведения всех лиц, путешествующих со мной.
Подпись _____________________________
От страхования на время тура  отказался ____________________________ (Ф.И.О., подпись)

Дата _____________________ 
